第一部分  国家助学贷款还款知识

[image: image1.jpg]wenres|nsnarexsn| wesneses | svz [zema
— AAKEMS
i TRED
1 5 - HER
25 |wm| CF | wess m | 35 | Ee
1101081047 ™
B | BHNE s 5 19470581 = ¥t
mA B | Aw w0 | &F
e -
| wm | e | EESE | PESE | o | gy
Hexmm e xisoping
He sk 8411/ 00083 t;: 8239 % x41 | 6777 x x28 "’::mx; @63,
F18302 com
RS B/ ER 1R =E B RA |[EeFEMR
Ea (EfseD EFSS Iteafr |MRBiE| wHiE
1101081954 3wz | 5201 | 2008
B | FE | ST orrax | mBaT | xx24 | 08.08




一、国家助学贷款还款流程如何？
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二、还款方式的选择 

1、毕业前一次性还清：经济条件好转的学生可选择在离校前将贷款一次性还清，以简

化毕业后的还款手续并减少还款利息，更为经济。

2、毕业后分期还款：按照与银行签订的还款协议分期返还贷款本息。

3、申请展期：继续攻读本校研究生学位的借款人，如果经济情况欠佳，确实没有能力马上还款的，可通过学校向银行申请展期还款手续。

提示：原则上只能办理一次展期。未还清贷款的学生，在下一学习阶段中，将不能再申
请贷款。
三、贷款还款常见问题

1、我什么时候开始偿还助学贷款？ 

毕业后，借款人需全额支付贷款利息；经办银行允许借款人根据就业和收入水平，在毕业后的次年开始偿还贷款本金。具体操作应参照银行出具的还款计划。 

2、贷款银行卡丢失怎么办？ 

在还款期间发现银行卡丢失，应携带本人身份证到须到温州市工商银行相应网点补办，并及时与经办银行备案。个人信息部门办理还款账户变更手续，如果借款学生在外地，可以委托他人到承办银行还款柜台办理现金还款。 

3、工作太忙，可否一次存上几千块，任由银行扣？

当然可以。但这样做不利于掌握每月还款的具体情况，可能帐户中的钱已经扣完，但您却不知道，导致违约。 如果通过这种方式还款，一定要经常关注帐户余额变化（可通过网银查询），确保有足够余额。

4、按时还款了，为何还会有少额欠款？

可能存在以下两方面的原因：

（1）国家基准利率调整，导致还款额增加；
（2）前月出现违约记录，产生罚息，导致还款额增加。

5、贷款银行卡等相关资料丢失如何解决？

请您妥善保管自己的还款计划书、贷款银行卡及其他相关材料。贷款银行卡一旦丢失只能在开户行挂失、补办，因此如若不慎丢失，请尽快与开户行联系，协商解决。

6、如果经济状况好转，我可以提前还款吗？

借款人在借款期间内，可以提前全部还款，但必须在还款前15天向银行提交书面申请，同时需提供身份证原件、合同。对提前还款的本金按合同约定利率和实际使用天数计收利息。

提示：提前还款手续正式办理之前，必须按照原还款计划操作。

7、如果我的工作单位、联系方式等发生变动怎么办?
借款人应在15个工作日内书面或电话告知银行，以便银行及时了解信息，避免因此带来不必要的经济损失。还应尽快告知学校，以便学校在必要的时候能与您取得联系。

8、如果毕业后我去外地工作，如何按时还款？

借款人毕业后到异地工作的，可采取通过经办银行的异地分支机构汇款到贷款银行的方式归还贷款，或者使用还款的储蓄存折及借记卡，此帐户全国联网，可以异地存入。

提示：异地存款取款，需要手续费。
9、借款学生发生转学,休学,退学,出国,被开除,伤亡等情况时,贷款银行将采取什么样的措施？
（1）利率和利息

借款人在校期间的贷款利息全部由财政补贴。借款人按照学校学籍管理规定中途辍学、结业、肄业、退学、被开除（取消）学籍等（上述情形一下合称“终止学业”）或者毕业、休学的，终止学业、休学、毕业后的利息由借款人本人全额向贷款人支付。

(2)贷款偿还

借款人终止学业（及中途辍学、肄业、结业、退学、被开除（取消）学籍）的，借款人应提前清偿全部贷款本息。

（3）违约及违约责任

借款人死亡或被宣告死亡、失踪或被宣告失踪，或者成为限制民事行为能力人或丧失民事行为能力，而无继承人、受遗赠人、监护人或财产代管人，或其继承人、受遗赠人、监护人或财产代管人拒绝代借款人履行本合同项下义务；借款人在校期间发生休学、出国留学或定居、退学或其他不能正常完成学业的现象。
（4）借款人承诺

出现终止学业、休学、出国留学或定居、重大疾病、受记过以上处分或行政处罚等情形是，应在5日内书面通知贷款人；终止学业、转学时在还清贷款本息后再办理终止学业、转学手续。
（5）介绍人承诺

借款人在校期间出现休学、转学、出国留学或定居、退学、被开除、伤残、死亡、失踪、借款人受记过以上处分 行政处罚等情况的，及时通知贷款人，并协助贷款人采取相应的债权保护措施；借款人毕业、终止学业、休学、转学的，协助贷款人与借款人确认还款计划、办妥还款确认手续，或在借款人还清贷款本息后，方可为借款人办理相关手续。
10、出现什么情况银行可中止贷款？
 (1)贷款学生在校期间被宣告失踪,死亡或丧失完全民事行为能力的。

(2)提供虚假的本人信息和家庭经济信息的,中止其贷款,并限期还本付息。

(3)贷款学生发生转学,休学,退学,出国,被开除情况者。

出现上述任何一种或几种情况,经办银行有权按合同约定停发贷款,并提前收回贷款本息。
11、借款学生毕业后,贷款银行,借款学生及其所在学校应办理哪些手续？ 

借款学生毕业后,学校将借款学生去向,变动情况,联系地址等书面通报经办银行。借款学生也应按照借款合同中的承诺,及时向经办银行通报变动后的单位,联系地址,还款方式的变化情况。借款学生蓄意逃废银行债务,不按借款合同中的要求及时向经办银行通报变动后的单位,联系地址,还款方式及贷款担保的变化情况,使银行贷款形成风险的,银行将会同有关部门采取债权保护措施,必要时向社会公布,依法追偿贷款。

12、未按时归还国家助学贷款对个人信用有影响吗？

有影响。国家助学贷款由商业银行发放，自发放之时，商业银行就将这些信息报送到了个人信用数据库中。如果不按时归还国家助学贷款，就违背了借款人向金融机构借款时与金融机构建立的按期还本付息的约定，在个人信用报告中就会形成负面记录，影响个人将来的经​济金融活动。
13、违约的借款学生应承担什么后果？

（1）国家助学贷款的借款学生如未按照与经办银行签订的还款协议约定的期限、数额偿还贷款，经办银行应对其违约还款金额计收罚息，并将其违约行为载入金融机构个人信用信息数据库，金融机构不再为其办理新的贷款和其他授信业务。

（2）按还款协议进入还款期后，连续拖欠还款超过一年且不与银行主动联系办理有关手续的借款学生，有关行政管理部门和银行将通过新闻媒体和网络等信息渠道公布其姓名、公民身份号码、毕业学校及具体违约行为等信息。

（3）对于借款人的违约行为，债权银行将提请法律诉讼，违约人承担相关法律责任。
四、温馨提示：
中国工商银行温州市城南支行

地址：温州市鹿城区学院西路83号

邮编：325027

电话：0577-88857888    0577-88854383

温州医学院学生资助管理中心
地点：温州医学院茶山校区行政楼606室

邮编：325035

电话：0577-86689730
Email:xsczzzx@163.com
请毕业后及时将更新的联系方式告知我们！

第二部分  个人征信系统介绍

贷款违约不是小事，个人信用关系前途！
1、 什么是征信及征信体系？

征信：征信在本质上是信用信息服务，在实践中表现为依法采集、保存、整理、分析、使用和传播有关企业和个人的信用信息。其特点是在一定范围内依法共享信用信息，主要目的是防范信用风险、保持金融稳定，同时，对促进金融发展、提升金融竞争力、保证经济健康发展和社会文明、和谐、进步有重大的积极作用。

信用记录  信用记录是指企业和个人在一定时期内按时间顺序所累积的信用信息。其特点：一是综合性，既有正面的信用记录，也有负面的信用记录；二是历史延续性，既有一次性的记载，也有屡次连续性的记载；三是鲜明的个性，无论是企业的信用记录还是个人的信用记录，均具有排他性，不可简单直接相加或类比；四是信用记录与其所对应的当事人只有通过第三方才能形成具有公信力的信用记录，信用交易的当事人自身不能出具自我主张的信用记录，也不能为对方出具信用记录。

征信系统  个人征信系统是由中国人民银行组织，各商业银行建立的个人信用信息系统。它的信息包括三大类：一是身份识别信息，包括姓名、身份证号码、家庭住址、工作单位等；二是贷款信息，包括贷款发放银行、贷款金额、贷款期限、还款方式、实际还款记录等；三是信用卡信息，包括发卡银行、授信额度、还款记录等。2006年1月，中国人民银行宣布中国个人信用信息基础数据库已在全国范围正式运行。根据国家相关文件规定，对没有按照协约定的期限、数额归还国家助学贷款的学生，经办银行对违约贷款金额计收罚息，并将其违约行为载入金融机构个人征信系统，金融机构不再为其办理新的贷款和其他授信业务。大学生助学贷款的相关信息也将进入个人征信系统中，并成为其以后信贷业务的重要考虑因素。

个人征信系统查询示例：

1

2


3

二、违约案例剖析

1、 助学贷款违约，大学生结业后申请住房贷款受阻

2000年11月28日，在兰州上大学的外地学生石某，在某商业银行申请办理了一笔国家助学贷款，金额14600元，2007年11月28日到期，还款方式按年。2003年6月石某毕业，返回外地并就业。2004年进入国家助学贷款还款期后，该行向石某多次寄发了催收函及律师函，石某对此置之不理，致使该行对逾期的18455.34元本息无法进行正常的催收。2007年8月，石某突然与该行主动联系，要求全部归还贷款。经了解，石某向当地银行申请住房按揭贷款时，当地银行通过查询个人征信系统，发现了石某在大学期间申请的助学贷款没有按期归还，存在违约记录，拒绝了他的贷款申请。2007年9月4日，石某虽然还清了拖欠的贷款本金和利息，但因其曾经逾期还款的记录还在征信系统，之后他到多家银行申请贷款仍被拒绝。为此石某很后悔。

案例启示：国家助学贷款是商业银行等金融各机构按照国家政策向经济困难的大学生发放的个人信用贷款，自发放之日起，商业银行等金融机构就将助学贷款及还款情况等信息报送到了人民银行个人征信系统。如果不按时归还国家助学贷款，就违背了借款人向金融机构借款时与金融机构建立的按期还本付息的约定，在个人信用报告中就会形成负面记录，影响个人将来的经济金融活动。上述案例相信会给每个享受国家助学贷款政策的大学生带来启示。

2、经济困难不忘还贷，大学生就业后顺利获得住房贷款

小李来自农村，2002年在上大学期间因家庭经济困难，向某商业银行申请获得国家助学贷款6000元。在校期间，小李靠业余时间勤工俭学、担任家庭辅导老师按月归还贷款利息，从未发生过拖欠。2005年小李大学毕业到南方打工，也到了归还贷款本金时间。期间因无固定工作，有时不能按时还款，但每次小李都主动和贷款银行联系，说明情况，希望取得理解，并表示一定还清银行贷款本息。2006年11月，小李被一家上市公司录用，半年后即提前归还了全部贷款本息。2010年3月，小李向原给其发放助学贷款的商业银行申请25万元住房按揭贷款，该行查询其信用报告，虽有几次助学贷款逾期还款记录，但银行认为小李是一个讲诚信的人，很快为其办理贷款手续，并给予了利率优惠。

案例启示：现实中由于客观因素形成借款不能按期归还的情况很多。但不论如何，债务人都应持诚信之本，以积极主动的态度来想办法加以解决，不逃避，不放弃，维护好自己的信用。本案例中小李虽经济困难但不忘还贷，以应有的诚信之举赢得了商业银行的信赖。

3、逾期征信——幸福婚姻“绊脚石”

2011年2月，有对新人因为“逾期征信”而让他们的姻缘走到了尽头。事情的由来：

2005年，陈某通过温州大学向温州银行申请办理助学贷款1.7万元，借款时间为4年，借款方式是“按期付息，任意还本”。在借款期间，陈某没有及时偿还助学贷款利息，导致其在人行的征信数据中出现40多期的利息欠息记录。在欠息期间，温州银行多次向陈某催收利息，但是陈某由于种种原因并没有及时缴清借款利息。陈某2009年从温州大学毕业，并在2010年将助学贷款偿清。2011年，对于陈某本来是个幸运年。他即将买房，并与其心仪的姑娘结婚。可能在通向幸福的道路上，他被半路杀出来的“程咬金”—逾期征信绊倒了，且阻碍了他走向幸福。由于陈某助学贷款期间留下来的逾期记录，使各大银行拒绝了他的买房按揭贷款申请，断了其买房的梦想。更意想不到的是陈某的婚姻也因此决裂。原本幸福之路变成了绝路。

请珍爱您的信用记录！！
办理展期：继续攻读本校研究生学位的借款人，如果经济情况欠佳，在首次还款日之前携带研究生录取通知书原件、贫困证明、家长确认书到学生处开据证明，持证明及研究生录取通知书原件、本人身份证到经办银行办理展期手续。但目前仅限于本校在读。





国家继续贴息





在原校内继续攻读学位


办理展期 





借款人毕业





结束学业


一次还清或签订分期还款协议





国家停止贴息





借款人偿还贷款本息





分期还款要注意：


1、还款应使用贷款时向工商银行温州市城南支行提供的账号。


2、按照还款计划表的日期前1个工作日存入还款账号内。


3、及时告知经办银行个人信息变更的联系


方式，信守还款协议内容，出现问题及时与银行沟通解决。





毕业离校前要注意：


1、参加学校组织的毕业生诚信教育咨询会，签署《国家信用助学贷款还款确认书》


2、确认贷款还款信息，办理离校手续


3、毕业前一次性还清：申请人须携带身份证、贷款银行卡和所还金额到经办现场办理，不需要承担贷款利息。


4、毕业后妥善保管好贷款银行卡及贷款合同、还款协议、还款计划书等重要凭证。








